Egen sotning Demo Dellav?2 Anna Sundberg

Demo-guide —
medborgarflodet

En steg-for-steg-instruktion for att testa prototypen som medborgare, inloggad som
Anna Sundberg. Annas dokument innehaller avvikelser — det har flodet leder till
manuell hantering av arendet hos en handlaggare. Del 1 av 2.

STEG 1

Logga in pa Mina sidor
1 Oppna lénken till prototypen
For att logga in som medborgare, ga till:

DEMO-URL

https://rtj.sundsvall.dev/


https://rtj.sundsvall.dev/

2 Logga in med BankID (mock) och valj testanvandare

Klicka pa "Logga in med BankID". En dialog 6ppnas dar du kan
valja en av de tillgangliga testanvandarna. Det finns flera att valja
pa — for att denna demo ska fungera ihop med vara exempelfiler
ska du valja Anna Sundberg.

Anvandare: Anna Sundberg

Lésenord: password

Ovriga testanvandare (Karin Bostrém, Erik Lindqvist) finns for att
kunna testa flera samtidiga arenden eller visa flera medborgares
perspektiv. Fér denna guide haller vi oss till Anna.

Bekanta dig med granssnittet

N&r du loggat in landar du pa "Din éversikt". Har ser du namnet du ar
inloggad som och en kort information om att det ar en demo-applikation. Tva
snabba knappar finns: Ny ansokan om egensotning och Mina arenden.

| 6vre vanstra hérnet finns en menyknapp (de tre strecken). Klickar du pa
den falls en sidomeny ut med fyra val:

MENYVAL VAD DET VISAR
Oversikt Startsidan med snabbknappar och information.
Ny ansdkan Startar formuléaret fér en ny ansékan om egen

sotning.



MENYVAL VAD DET VISAR

Mina arenden Lista 6ver pagaende och avslutade drenden fér den
inloggade personen.

Mina beslut Fattade beslut som rér Anna, t.ex. godkédnda eller
avslagna ansékningar.

For att skapa en ny ansokan, klicka antingen pa den réda knappen "Ny ansodkan
om egensotning" pa Oversiktssidan, eller valj "Ny ansokan" i sidomenyn.

Valj att skapa ett nytt arende

Nar du ar inloggad ser du dina tidigare arenden samt majlighet att skapa ett
nytt. For denna demo, valj "Skapa nytt arende" och valj sedan "Ansokan
om egen sotning".

Du kan ocksa utforska tidigare arenden for att se hur historiken visas for en
medborgare som redan ansokt tidigare.

Fyll i ansokningsformularet

Anvand uppgifterna nedan. Det ar samma fiktiva person och fastighet som
finns i de bifogade demofilerna — det betyder att Al-valideringen ska kanna
igen att dokumenten matchar sdkanden.

FALT VARDE ATT FYLLA |

PERSONUPPGIFTER



FALT

Fornamn

Efternamn

E-post

Telefon

Gatuadress

Postnummer

Ort

VARDE ATT FYLLA |

Anna

Sundberg

Ange din egen e-postadress sa att du kan ta del
av beslut och évrig kommunikation kring arendet.

070-123 45 67

Storgatan 1

852 30

SUNDSVALL

UPPGIFTER OM SOTNINGSOBJEKTEN

Fastighetsbeteckning

Aganderatt

SOTNINGSOBJEKT 1

Typ

Fabrikat

Tillverkningsar

Bransleslag

Bréanslemangd/ar

Sotningsintervall (veckor)

OVRIG INFORMATION

SUNDSVALL STENSTADEN 1:23

Kryssa i “Jag ager fastigheten"

Braskamin

Valfritt — du kan ange t.ex. Contura

Valfritt — du kan ange t.ex. 2015

Valfritt — du kan ange t.ex. Ved

Valfritt — du kan ange t.ex. 3 m?

Valfritt — du kan ange t.ex. 156



FALT VARDE ATT FYLLA |

Ovrig information Valfritt — kan ldmnas tomt eller t.ex.: "Har gatt
egensotningskurs hos Brandskyddsféreningen i mars
2026"

Tips: Uppgifterna i sotningsobjektet kommer fran brandskyddskontrollen pa
Storgatan 1. Om du vill kan du 6ppna BSK Storgatan 1.pdf bredvid och kolla
att uppgifterna stammer — det ar sé det ar tankt att fungera i verkligheten.

Bifoga tva dokument

Tva dokument kravs for en egensotningsansdkan: en brandskyddskontroll
(BSK) och ett utbildningsintyg. Tillatna filtyper: pdf , jpg , jpeg , doc ,
docx .

For Anna ar dokumenten avsiktligt problematiska — det ar darfor vi anvander
hennes profil nar vi vill demonstrera manuell hantering hos en
handlaggare. Al-stodet kommer identifiera avvikelser i underlaget, och
arendet gar da vidare till handlaggning istallet for att godkannas
automatiskt.

Bifoga BSK med anmarkning

BSK Storgatan 1 Anmarkning.pdf

Ladda upp under Brandskyddskontroll (BSK). Innehaller tvd anmarkningar —
sotbelaggning och skorstenshuv.

Valj ett av dessa kursintyg

Bada alternativen ar problematiska pa olika satt och leder till manuell
hantering. Valj det som later mest intressant att demonstrera.



ALTERNATIV A — FEL UTBILDNINGSTYP
Utbildningsbevis avser inte egensotning

Kursintyget galler "Heta Arbeten" istallet for "Egensotning". Al-stddet bor
identifiera att utbildningstypen inte matchar kravet fér egensotning.

Kursintyg FelUtbildning Sundberg.pdf

ALTERNATIV B — FEL PERSON
Utbildningsbevis ar utfardat till annan person

Kursintyget galler Johan Lennart Pettersson — inte sdkanden Anna Sundberg. Al-
stodet bor identifiera att namnet pa intyget inte matchar sékanden.

Kursintyg FelNamn.pdf

Vill du istallet se hur ett godkant arende ser ut hela vagen? Logga ut och logga in
som Karin Bostrom — hennes guide leder dig genom ett automatiskt
godkannande.

STEG 5

Skicka in ansokan

Nar alla obligatoriska falt ar ifyllda och bada dokumenten ar uppladdade,
klicka pa "Skicka ansdkan".

VAD HANDER NU?

Vid en komplett ansdkan granskar vart Al-stod de inskickade dokumenten
och 6vrig angiven information. Eftersom Annas dokument innehaller
avvikelser — en BSK med anmarkningar och ett kursintyg som inte
uppfyller kraven — kommer Al-stodet att identifiera detta. Processen fattar
inga automatiska avslag, sa arendet gar istallet vidare till manuell
handlaggning hos en handlaggare.




For att se hur handlaggaren tar emot, granskar och beslutar i arendet, foljer
du Del 2 av guiden. En bekréaftelse skickas ocksa till din angivna e-post nar
beslutet ar fattat — det ar darfor viktigt att du har angett en e-postadress
du sjalv kan kontrollera om du vill testa flodet hela vagen.

NASTA STEG

Vill du aven testa handlaggningen?

For att se hur din ans6kan hanteras pa andra sidan — av raddningstjanstens
handlaggare — kan du fortsatta med Del 2: Handlaggning. Innan du gor
det behover du logga ut och stanga webblasaren.

A Logga ut fran Mina sidor
Klicka pa person-ikonen i 6vre hogra hornet och vélj "Logga
ut".

B Stang webblasarfonstret

Stang fliken eller fonstret helt. Detta sakerstaller att din
medborgarsession ar helt avslutad innan du loggar in som
handlaggare.



C Oppna Del 2: Handlaggning

Hitta filen Demoguide_Handlaggning.pdf i samma demo-
sektion som denna fil, eller ga direkt till handlaggargranssnittet:

HANDLAGGAR-URL

https://rtj.sundsvall.dev/admin

Raddningstjansten Medelpad - Ansékan om egen sotning
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https://rtj.sundsvall.dev/admin
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