
Egen sotning Demo Del 1 av 2 Anna Sundberg

Demo-guide — 
medborgarflödet
En steg-för-steg-instruktion för att testa prototypen som medborgare, inloggad som 

Anna Sundberg. Annas dokument innehåller avvikelser — det här flödet leder till 

manuell hantering av ärendet hos en handläggare. Del 1 av 2. 

STEG 1

Logga in på Mina sidor

1 Öppna länken till prototypen

För att logga in som medborgare, gå till:

DEMO-URL

https://rtj.sundsvall.dev/

https://rtj.sundsvall.dev/


2 Logga in med BankID (mock) och välj testanvändare

Klicka på "Logga in med BankID". En dialog öppnas där du kan

välja en av de tillgängliga testanvändarna. Det finns flera att välja

på — för att denna demo ska fungera ihop med våra exempelfiler

ska du välja Anna Sundberg.

Användare: Anna Sundberg

Lösenord: password

Övriga testanvändare (Karin Boström, Erik Lindqvist) finns för att

kunna testa flera samtidiga ärenden eller visa flera medborgares

perspektiv. För denna guide håller vi oss till Anna. 

ORIENTERING

Bekanta dig med gränssnittet

När du loggat in landar du på "Din översikt". Här ser du namnet du är

inloggad som och en kort information om att det är en demo-applikation. Två

snabba knappar finns: Ny ansökan om egensotning och Mina ärenden.

I övre vänstra hörnet finns en menyknapp (de tre strecken). Klickar du på

den fälls en sidomeny ut med fyra val:

MENYVAL VAD DET VISAR

Översikt Startsidan med snabbknappar och information.

Ny ansökan Startar formuläret för en ny ansökan om egen

sotning.



För att skapa en ny ansökan, klicka antingen på den röda knappen "Ny ansökan

om egensotning" på översiktssidan, eller välj "Ny ansökan" i sidomenyn. 

STEG 2

Välj att skapa ett nytt ärende

När du är inloggad ser du dina tidigare ärenden samt möjlighet att skapa ett

nytt. För denna demo, välj "Skapa nytt ärende" och välj sedan "Ansökan

om egen sotning".

Du kan också utforska tidigare ärenden för att se hur historiken visas för en

medborgare som redan ansökt tidigare. 

STEG 3

Fyll i ansökningsformuläret

Använd uppgifterna nedan. Det är samma fiktiva person och fastighet som

finns i de bifogade demofilerna — det betyder att AI-valideringen ska känna

igen att dokumenten matchar sökanden.

MENYVAL VAD DET VISAR

Mina ärenden Lista över pågående och avslutade ärenden för den

inloggade personen.

Mina beslut Fattade beslut som rör Anna, t.ex. godkända eller

avslagna ansökningar.

FÄLT VÄRDE ATT FYLLA I

PERSONUPPGIFTER



FÄLT VÄRDE ATT FYLLA I

Förnamn Anna

Efternamn Sundberg

E-post Ange din egen e-postadress så att du kan ta del

av beslut och övrig kommunikation kring ärendet.

Telefon 070-123 45 67

Gatuadress Storgatan 1

Postnummer 852 30

Ort SUNDSVALL

UPPGIFTER OM SOTNINGSOBJEKTEN

Fastighetsbeteckning SUNDSVALL STENSTADEN 1:23

Äganderätt Kryssa i "Jag äger fastigheten"

SOTNINGSOBJEKT 1

Typ Braskamin

Fabrikat Valfritt — du kan ange t.ex. Contura

Tillverkningsår Valfritt — du kan ange t.ex. 2015

Bränsleslag Valfritt — du kan ange t.ex. Ved

Bränslemängd/år Valfritt — du kan ange t.ex. 3 m³

Sotningsintervall (veckor) Valfritt — du kan ange t.ex. 156

ÖVRIG INFORMATION



Tips: Uppgifterna i sotningsobjektet kommer från brandskyddskontrollen på

Storgatan 1. Om du vill kan du öppna BSK_Storgatan_1.pdf  bredvid och kolla

att uppgifterna stämmer — det är så det är tänkt att fungera i verkligheten. 

STEG 4

Bifoga två dokument

Två dokument krävs för en egensotningsansökan: en brandskyddskontroll

(BSK) och ett utbildningsintyg. Tillåtna filtyper: pdf , jpg , jpeg , doc , 

docx .

För Anna är dokumenten avsiktligt problematiska — det är därför vi använder

hennes profil när vi vill demonstrera manuell hantering hos en

handläggare. AI-stödet kommer identifiera avvikelser i underlaget, och

ärendet går då vidare till handläggning istället för att godkännas

automatiskt.

Bifoga BSK med anmärkning

📄

BSK_Storgatan_1_Anmarkning.pdf

Ladda upp under Brandskyddskontroll (BSK). Innehåller två anmärkningar —

sotbeläggning och skorstenshuv.

Välj ett av dessa kursintyg

Båda alternativen är problematiska på olika sätt och leder till manuell

hantering. Välj det som låter mest intressant att demonstrera.

FÄLT VÄRDE ATT FYLLA I

Övrig information Valfritt — kan lämnas tomt eller t.ex.: "Har gått

egensotningskurs hos Brandskyddsföreningen i mars

2026"



ALTERNATIV A — FEL UTBILDNINGSTYP

Utbildningsbevis avser inte egensotning

Kursintyget gäller "Heta Arbeten" istället för "Egensotning". AI-stödet bör

identifiera att utbildningstypen inte matchar kravet för egensotning.

Kursintyg_FelUtbildning_Sundberg.pdf

ALTERNATIV B — FEL PERSON

Utbildningsbevis är utfärdat till annan person

Kursintyget gäller Johan Lennart Pettersson — inte sökanden Anna Sundberg. AI-

stödet bör identifiera att namnet på intyget inte matchar sökanden.

Kursintyg_FelNamn.pdf

Vill du istället se hur ett godkänt ärende ser ut hela vägen? Logga ut och logga in

som Karin Boström — hennes guide leder dig genom ett automatiskt

godkännande. 

STEG 5

Skicka in ansökan

När alla obligatoriska fält är ifyllda och båda dokumenten är uppladdade,

klicka på "Skicka ansökan".

VAD HÄNDER NU?

Vid en komplett ansökan granskar vårt AI-stöd de inskickade dokumenten

och övrig angiven information. Eftersom Annas dokument innehåller

avvikelser — en BSK med anmärkningar och ett kursintyg som inte

uppfyller kraven — kommer AI-stödet att identifiera detta. Processen fattar 

inga automatiska avslag, så ärendet går istället vidare till manuell

handläggning hos en handläggare. 



För att se hur handläggaren tar emot, granskar och beslutar i ärendet, följer

du Del 2 av guiden. En bekräftelse skickas också till din angivna e-post när

beslutet är fattat — det är därför viktigt att du har angett en e-postadress

du själv kan kontrollera om du vill testa flödet hela vägen. 

NÄSTA STEG

Vill du även testa handläggningen?

För att se hur din ansökan hanteras på andra sidan — av räddningstjänstens

handläggare — kan du fortsätta med Del 2: Handläggning. Innan du gör

det behöver du logga ut och stänga webbläsaren.

A Logga ut från Mina sidor

Klicka på person-ikonen i övre högra hörnet och välj "Logga

ut".

B Stäng webbläsarfönstret

Stäng fliken eller fönstret helt. Detta säkerställer att din

medborgarsession är helt avslutad innan du loggar in som

handläggare.



C Öppna Del 2: Handläggning

Hitta filen Demoguide_Handlaggning.pdf i samma demo-

sektion som denna fil, eller gå direkt till handläggargränssnittet:

HANDLÄGGAR-URL

https://rtj.sundsvall.dev/admin

Räddningstjänsten Medelpad · Ansökan om egen sotning

Demo-guide · Del 1 av 2 · Anna Sundberg

https://rtj.sundsvall.dev/admin
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